DITT BASTA STEG FOR

ATT SKAPA ETT BATTRE
ELLER ETT NYTT
KUNDERBJUDANDE
TAR DU HAR!

UTKAST 1

Tack! Organalys for att ni

hjdlpte oss att ta steget bort fran
den gamla produktlogiken till den
mer l6nsamma tjdnstelogiken




orcANALYS 1.7 ANALYS Al

TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

| N N E H ALL (OBS! Detta dr endast ett forsta utkast)

1. Inledning

2. Vad kan du idag om Tjanstekvalitet?
3. Sjalvtestet: Tjanstekvalitet

4. Plats for egna komentarer

INLEDNING

Vi erbjuder i detta tjdnstekoncept nagra olika analysvertyg inom
omradet for tjanstefiering. Varje analys har en inledande textdel
och en nulagesanalys om dina kunskaper idag bestaende av 8
relevanta fragor samt en avslutande sida for plats for egna
kommentarer. Verktyget bér om majligt anvandas av samtliga
medarbetare, dd man tillsammans skapar foretagets resultat.

1.1 Vad kan du idag om Tjanstelogiken?

1.2 Vad kan du idag om Kundresan?

1.3 Vad kan du idag om Tjanstekvalitet?

1.4 Vad kan du idag om Tjansteinnovation?

1.5 Vad kan du idag om Tjanstedesign?

1.6 Vad kan du idag om Tjanstefiering?

1.7 Vad kan du idag om AI?

1.8 Utvardering: Vad av ovan behdver du forbattra dig inom?

Tanken med denna nya tjanst ar att ni enkelt och snabbt ska
kunna fa inspiration och tips till att snabbt fa utveckla bade battre
kunderbjudanden, férbattra era kundprocesser eller utveckla nya
interna och externa tjanster. Verktygen ar anpassat for alla olika
typer av foretag, allt fran Startups och enmansféretag till storre
féretag och organisationer.

Jag hoppas att ni finner detta intressant och kontakta mig garna
om ni har fragor eller har egna forslag pa innehallet?
Med vanliga halsningar! Peter Palm

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved



orcANALYS 1.7 ANALYS Al

TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

VARFOR Al?

Med Al kan ni sannolikt effektivisera olika delar i er verksamhet

Vad menar man da med Al?

Al ar en forskortning av Artificiell intelligens. Under formulering.

Det finns ingen strikt definition av exakt vad artificiell intelligens
ar for ndgot, utan det ar ett samlingsnamn for manga
teknologier som pa olika satt forsoker fa datorer att fungera
mer likt manniskor. Det handlar till exempel om att datorn ska
kunna resonera och planera, kunna lara sig av data och olika
intryck, tolka och férsta omvarlden battre och mycket annat.

Sammanfattningsvis handlar det om att géra datorer lite
manskligare.

Latgarna allai
personalen ta

del av detta Kalla: Internetstiftelsen.se / Internetkunskap.se
material, da
olika férslag pa orcAnaLys
ett battre kund- . ETT VERKTYG FOR UTVARDERING AV FORETAGS TOTALA EFFEKTIVITET
e er udande | TNTERN EFFEKTIVITET + EXTERN EFFEKTIVITET
sannolikt redan ) HUMANKAPITAL [ STRUKTURKAPITAL | [ RELATIONSKAPITAL | [ MARKNADSKAPTAL |
kan finnas inom . - | AGARE { LEDNING | [ rinansiecTcapmac BEFINTUGAKUNDER | [ NYAKUNDER
den e gna 1 NYCKELPERSONER ] [_oreaNIsATIONsKAPITAL spaRTNERS | NYA SAMARBETEN
Organ isationen? F -4 - CHEFER ] | IT & PROCESSKAPITAL LEVERANTORER | NYA LEVERANTORER
GVRIGAMEDARBETARE | [ INNOVATIONSKAPITAL BRANSCHSTRUKTUR | [ OMVARLDSANALYS
FORETAGETS PROFIL: 54 har vill vi upplevas idag? - FORETAGETS IMAGE: S& har upplevs vi idag?
FORETAGETS VARUMARKE |
Copyright Fastitia 2024 Allrights reserved [ FoRerAGESTOTALAEFFERTWRET DA ]

Malgrupper for denna analys ar

Agare / Styrelser

Vd och ledningsgrupper

Utvecklare och utvecklingsteam

Operativ personal involverade i kundleveransen
Marknadsférare och forsaljare

Kundsupport

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

=t \
VAD KAN DU OM Al IDAG?

Se ett forsta utkast pa hur en analys. Har fyller du i det betyg som
matchar bast mot det betyg du upplever stammer bast nu idag?

DIN BETYGSSATTNING AV FRAGORNA

1. Stammer inte alls, 2. Stimmer mindre bra, 3. Stimmer delvis, 4. Stimmer bra, 5. Stimmer mycket bra

1.7 ORGANALYS Al | Poing idag

Lat garna allai
personalen ta
del av detta
material, da
olika forslag pa
ett battre kund-
erbjudande
sannolikt redan
kan finnas inom
den egna
organisationen?

1. Jag har idag mycket goda kunskaper i Al inom textproduktion?

2. Jag har idag mycket goda kunskaper i Al inom bildproduktion?

3. Jag har idag mycket goda kunskaper i Al inom ljudproduktion?

4. Jag har idag mycket goda kunskaper i Al inom filmproduktion?

5. Jag har idag mycket goda kunskaper i Al inom marknadsforing?

6. Jag har idag mycket goda kunskaper i Al inom ekonomisk planering?

7.Jag har idag mycket goda kunskaper i Al inom marknadsanalys?

8. Jag har idag mycket goda kunskaper i Al inom kundundersokningar?

9. DINA POANG IDAG AV MAXIMALT 40 AR IDAG?

VAD GOR MAN NU?

Tanken ar att i Steg 1 av denna tjanst hjalpa féretag med att
granska sig sjalva, utifrdn hur den marknad som man verkar
inom idag. | Steg 2 hjalpa foretag att utveckla ett mer attraktivt
och battre kunderbjudande genom att den kommande digitala
versionen erbjuda er feedback och presentera en atgardsplan
for bade ett kommande agerande och utvardering.av resultatet
Har du férslag till férbattringar? Kontakta mig! Peter Palm

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras

Copyright Fastitia 2023 All rights reserved



KuN ORGANALYS

TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

KONTAKTINFORMATION

ORGANALYS
Att: Peter Palm
Tessingatan 8
722 16 Vasteras
Telefon: 070-223 60 59
E-post: info@fastitia.se
Hemsidor: Organalys.se / Fastitia.se




