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GOR DET SJALV TJANSTEN FOR FRAMGANGSUNIK TJANSTEUTVECKLING

Mitt namn dr Peter Palm och dr verksam inom tjéinsteutveckling for boende, fastigheter och
féretag, under Fastitia.se. Jag hdller nu pa att utveckla ett enkelt verktyg for framgangsrik
tidnsteutveckling med namnet Organalys. Jog har nu lagt upp ett forsta utkast till en hemsida hér
pa Organalys.se och vill gdrna fa in lite synpunkter fran dig, infor utvecklingen av version 1.0

TJANSTEN FOR ER SOM VILL LAMNA PRODUKTLOGIKEN FOR DEN MER LONSAMMA TJANSTELOGIKEN
Min tanke ar nu att utveckla ett enkelt och kostnadseffektivt verktyg for att hjalpa till med kundresan och oka
kundupplevelsen i era befintliga kunderbjudanden samt hur man snabbare kan skapa mer konkurrens-
kraftiga och "framgangsunika" kunderbjudanden och skapandet av helt nya anvandarvéanliga tjanster.

Baserat pa Agenda 2030 for hallbar utveckling

Organalys ska bli ett enkelt och kostnadseffektivt verktyg for snabbare tjansteutveckling

Med utgangspunkt fran detta, sa har jag nu tagit fram ett forsta utkast till en nytt arbetsverktyg som ska
hjalpa foretag att snabbt kunna 6ka tjanstefieringen i sin verksamhet och kunna lamna den gamla
produktlogiken och ga over till den nya tjanstelogiken, dar vardet skapas tillsammans med kunden. Sa att ni
snabbt ska kunna forbattra bade era befintliga kunderbjudanden till era befintliga kunder och eller fa hjalp
med att utveckla helt nya tjanster till en eller flera malgrupper.

Vad tycker du om innehallet pa Organalys.se som det ser ut idag ?

Tyck gérna till har pa hemsidan eller i lanken nedan och fa méjligheten att prova Organalys gratis under ett
helt &r nar vi lanserat tjansten. Detta ar dock enbart ett forsta utkast! Har kan ni gora ett forsta gratis
snabbtest (nu enbart som pdf) och se en bra forsta inspirationsfilm med Christian Grénroos férfattaren till
boken: Tjanstefiering. Detta frageunderlag finns dven att se pa startsidan pa Organalys.se

https://www.survio.com/survey/d/BOH8S8N6K8U5N3S70

Min bakgrund

Efter att ha utvecklat flera olika tjdnster och affarskoncept inom boende och fastigheter, sa har jag aven
utformat och presenterat en nulagesanalys for en storre organisation dar ledningens egen kommentar var
"Att detta har vi aldrig sett tidigare"

Se garna mer om mig har pa Fastitia.se och pa min personprofil har pa Linkedin:
https://www.linkedin.com/in/peter-palm-6698a9153/

Jag skulle nu gérna vilja fa din/er feedback pa denna tjénst!

For att kunna bli mer traffsaker i utvecklingen av detta nya affarsstod/verktyg, sa soker jag nu lite mer
information om hur man i olika foretag och organisationer arbetar idag med kundresan, kundupplevelsen,
tjianstefiering och tjansteutveckling samt vilka delomraden som man sarskilt skulle vilja bli battre inom?

Far jag aterkomma med nagra fragor om detta till er?

Med vanlig halsning! Peter Palm
Kontakta mig har pd: peter.palm@fastitia.se eller pa 070-2236059

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - Info@organalys.se - 070-223 60 59 - Fastitia,- Att: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 Vasteras
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