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GÖR DET SJÄLV TJÄNSTEN FÖR ETT BÄTTRE KUNDERBJUDANDE

Nyhetsbrev 2: 2024 SNABBTEST FÖRETAG

Mitt namn är Peter Palm och är verksam inom tjänsteutveckling för boende, fastigheter och 

företag, under Fastitia.se. Jag håller nu på att utveckla ett enkelt verktyg för framgångsrik 

tjänsteutveckling med namnet Organalys. Jag har nu lagt upp ett första utkast till en hemsida här 

på Organalys.se och vill gärna få in lite synpunkter från dig, inför utvecklingen av version 1.0 

?

Organalys hjälper företag att påbörja Den Goda Kundresan där man 

snabbt skapar bättre kunderbjudanden och utvecklar nya tjänster

Min tanke är att utveckla ett enkelt och kostnadseffektivt verktyg för att hjälpa till med er 

kundresa och öka kundupplevelsen i era befintliga kunderbjudanden samt hur man snabbare 

kan skapa mer konkurrenskraftiga och "framgångsunika" kunderbjudanden och helt nya 

användarvänliga tjänster. Se mer här på: Organalys.se 

Vi finns vid din sida och hjälper dig under hela din företagsresa för att du/ni kunna göra den Den 

Goda Kundresan som innebär att ni lämnar den gamla produktlogiken och påbörjar resan till 

den nya tjänstelogiken, där gräset verkligen är grönare. 

Prova gärna uppstartstjänsten Snabbtest Företag!

Inled gärna Den Goda Kundresan med verktyget Snabbtest Företag 

Snabbtest Företag består idag av ett textdokument på ca 15 sidor i pdf och ett analysverkyg i 

Excel i två delar med 6 relevanta frågeställningar i vardera del. Den vänder sig i första hand till 

dig/er som är ägare av företaget, men även till era operativa medarbetare. 

I Snabbtest Företag ingår bland annat detta:

• Ni får textdokumentet om Den Goda Kundresan ca 15 sidor i pdf

• Ni får Snabbtest Företag som en egen kodad och klar Excel-fil

• Här kan ni formulera er vision, affärsidé och era viktigaste mål idag.

• Frågeunderlag 1: Vad kan du om den nya tjänstelogiken?

• Frågeunderlag 2: Analys av en tjänst eller en hemsida

• Plats för dina egna kommentarer i separata kommentarsfält

• Pris: 995 kr (ex. moms)

• Vid en beställning vill vi ha in: Företagets namn, Org nr, kontaktperson, e-post

Några frågeställningar till dig?

Har ni idag marknadens bästa kunderbjudande inom er bransch? Har du/ni idag funderingar på 

att utveckla en helt ny tjänst? Hur involverar ni idag tjänsteutveckling som en naturlig del i er 

verksamhet? Får jag återkomma med några frågor om detta till er?  

Med vänlig hälsning! Peter Palm

Kontakta mig här på: peter.palm@fastitia.se eller på 070-2236059


