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VI HJALPER FORETAG ATT
KOSTNADSEFFEKTIVT OCH
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FRAMGANGSUNIKA
TJANSTER
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FORETAGETS SITUATION IDAG?

Foretaget X i Sverige

Ert foretag ar idag verksamt inom en konkurrensutsatt bransch och
upplever att konkurrensen bara 6kar och man inte riktigt vet hur
man ska kunna skapa ett battre kunderbjudande, dn idag. Man vill
1 detta lage helst skota detta inhouse” utan externa konsultforetag.

Organalys erbjudande

Ar att hjalpa féretag som ar i denna
eller 1 en liknande situation med en
enkel kostnadseffektiv gor-det-sjalv
tjanst som ni internt kan anvanda vid
behov och som baseras pa den senaste
forskningen och litteraturen inom
omradet samt vara egna erfarenheter.
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2024-03-16
VART VARDERBJUDANDE TILL ER
MED ORGANALYS SKA NI SNABBT KUNNA FA
(1. En o6kad insikt om kundens verkliga situation och behov )
2. Ett riktigt bra stod for att forbattra era kunderbjudanden
3. En kostnadseffektiv och snabb tjdnsteutveckling
4. Lojalare kunder / Okad effektivitet / Stabilare intédkter
\5. Starkt varumarke / Nya kunder / Okad lonsamhet )
ANALYSVERKTYGEN UTVECKLINGSVERKTYGEN
4 N\ [ )
1. Organalys Snabbtest 1. Organalys Tjanstefiering
2. Organalys Insikt 2. Organalys Tjansteutveckling
3. Organalys Nulage 3. Organalys ?
. / Y,
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TJANSTELOGIKEN skararR KUNDUPPLEVELSE

PRODUKTLOGIKEN TIANSTELOGIKEN
D ( )

[Produktlogiken kannetecknas ofta av Tjanstelogiken kdnnetecknas ofta av att
att man fortsitter att géora vad man i man paborjar en tjanstefieringsresa vilket
dag med befintliga resurser alltid har kort innebér att man lamnar produkt-
gjort, kan gora eller vill gora. Dar logikens arbetssatt och utgar fran kundens
foretaget sjalv sitter kvalitetsnivan behov och situation. Med syftet att oka

kfajr vad kunden ska fa i sin leverans. Y \véirdeskapandet, 1 bada parters process. )

KUNDUPPLEVELSEN = FORETAGETS VARUMARKE

Kundupplevelse kan definieras som skillnaden mellan vad kunden férvantar sig att fa
av ditt erbjudande och vad kunden upplever att du har levererat. Nar detta val
overensstammer, sa far du sannolikt en kund som kommer att aterkomma igen och tala
val om ditt erbjudande for andra. Ni starker darmed ert varumérke pa marknaden.
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TJANSTELOGIKENS FORDELAR

Produktlogiken slutar ofta vid en leverans, tjanstelogiken borjar ofta
vid en leverans och att 16sa kundens problem, situation och mota
kundens kommande utmaningar och skapa ett 6msesidigt larande.

FRAN PRODUKTLOGIKEN TILL TJANSTELOGIKEN

~

Historisk "kundskap” \
Standardiserade tjanster
Egna vardeskapandet

Fokus pa fakturering

Svart att fa kontakt med
Jaga nya kunder

Negativa kundinlasningar /

Standigt ny "kundskap”
Kundanpassade tjanster
Kundens viardeskapande
Fokus pa kundupplevelse
Latt att fa kontakt med
Merforsaljning till en kund
Positiva kundinlasningar /

/;@@PWN;\
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1. ORGANALYS INSIKT

Syftet med analysverktyget Organalys Insikt

I denna analys gar ni igenom vad ni idag har for kunskap om den
nya tjanstelogiken. Resultatet blir ett utkast till vilka delomraden
som ni behover forbattra er kunskap inom detta omrade, innan ni
borjar pa er egen tjanstefieringsresa for ett battre kunderbjudande.

I detta verktyg far ni

Ett bra instuderingsmaterial
En enkel & tydlig manual

Ett genomtankt frageunderlag
Ett resultat med tips och rad
Fri teknisk support
Konsultstod vid behov
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2. ORGANALYS NULAGE

Syftet med analysverktyget Organalys Nulige

Ar att analysera ert foretags innovationsformaga idag. Har gar vi
1genom delar av de viktigaste faktorerna i ett foretag som man
behover kanna till innan ett nytt innovations eller utvecklings-
projekt startas. For att ni ska undvika olika kvalitetsbristkostnader.

I detta verktyg far ni

Ett bra instuderingsmaterial
En enkel & tydlig manual

Ett genomtankt frageunderlag
Ett resultat med tips och rad
Fri teknisk support
Konsultstod vid behov
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3. ORGANALYS TJANSTEFIERING

Syftet med verktyget Organalys Tjanstefiering

Ar att hjalpa er med att snabbt kunna ga bort fran den gamla
produktlogiken och borja tillampa den nya tjanstelogiken med dess
fordelar 1 en strukturerad arbetsprocess och som ar baserat pa vart
egenutvecklade projektledningsverktyg med Agilt forhallningssatt.

I detta verktyg far ni

Ett bra instuderingsmaterial
En enkel & tydlig manual
Ett enkelt arbetsverktyg
Flera smarta tips och rad
Fri teknisk support
Konsultstod vid behov
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4. ORGANALYS TJANSTEUTVECKLING

Syftet med verktyget Organalys Tjansteutveckling

Ar att hjalpa er att pa ett enkelt, tidseffektivt och genomtéankt satt
kunna utveckla en helt ny tjanst som baseras pa er kinnedom om
hur omvarlden, marknadssituationen, branschen och kundens
situation och behov sannolikt kommer att forandras framover.

I detta verktyg far ni

Ett bra instuderingsmaterial
En enkel & tydlig manual
Ett enkelt arbetsverktyg
Flera smarta tips och rad
Fri teknisk support
Konsultstod vid behov

®
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KONTAKTA MIG!

For mer information eller ett forutsattningslost mote

Sa kan vi tillsammans hjilpa er att lamna den gamla
produktlogiken och ga 6ver till den mer 16nsamma tjanstelogiken,
dar ni tillsammans med era kunder 6msesidigt forbattrar och
utvecklar bada parternas vardeskapande processer.

4 )

Kontaktinformation
Organalys.se

Peter Palm

Fastitia.se
peter.palm@fastitia.se
070-223 60 59
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