
Utveckling av bättre eller nya kunderbjudanden

Testa era “kundskaper” om tjänstelogiken

En enkel handledning för tjänsteutveckling 

Tydliga instruktioner och instuderingsmaterial

Enkla och inspirerande analysverktyg

Ni kan vara obegränsat antal användare

Köp endast en analys eller använd tjänsten så 

mycket ni vill under ett år

Med Organalys 
Får ni allt detta och mer!

Kontakta oss för mer information!

Organalys.se - Info@organalys.se - 070-223 60 59 - Fastitia,- Att: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 Västerås
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Chef för Mid Corp på en av 

storbankerna
Den skapar nog ett väldigt bra 

diskussionsunderlag för olika 

ledningsgrupper!

Chef på en av de större 

redovisningsbyråerna
Får ni till den så den blir väldigt 

enkel att använda, så har ni nog 

något riktigt bra!

Grundare av ett 

affärskonsultföretag
Ska bli spännande att få testa 

tjänsten när den är framme!

HJÄLPER DIG ATT UTVECKLA BÄTTRE TJÄNSTER

Att påbörja en tjänstefieringsresa innebär 
kort att man går från produktlogiken dvs 
det vi alltid har gjort eller vad vi med 
dagens resurser kan och vill  leverera till 
våra kunder. Med tjänstelogiken så utgår  
man i stället från kundens perspektiv eller 
behov och skapar en tjänst eller ett 
erbjudande som hjälper kunden att lösa 
detta behov. Vi kommer inom kort att 
erbjuda er ett verktyg som hjälper er med 
att hjälpa era kunder i sitt värdeskapande. 

Varför 

ORGANALYS?

Se mer information på Organalys.se då tjänsten är under utveckling och uppdateras löpande!

VI HJÄLPER ER ATT SKAPA 

BÄTTRE KUNDERBJUDANDEN 

SOM ÄR HELT BASERADE 

PÅ TJÄNSTELOGIKEN

Tack! Organalys för att ni 
hjälpte oss att ta steget bort
från produktlogiken till den 
lönsamma tjänstelogiken



Vad kan du i dag om tjänstelogiken & utvärdering av en tjänst?
Organalys Insikt & Utvärdering är en första gratistest som hjälper dig att enkelt och snabbt kunna 

analysera din nuvarande tjänstefieringsgrad och utvärdera en eller flera av dina tjänster? 

Se först gärna filmen med Christian Grönroos på Organalys.se sidan Om Tjänstefiering

Kontakta oss för mer information!

Organalys.se - Info@organalys.se - 070-223 60 59 - Fastitia,- Att: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 Västerås

Kommentarer om Organalys av några branschaktörer
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Grundare av ett 

affärskonsultföretag
Ska bli spännande att få testa 

tjänsten när den är framme!

HJÄLPER DIG ATT UTVECKLA BRA TJÄNSTER

1. ORGANALYS - GRATIS - SNABBTESTA DIG

Företagets namn: Ditt namn: Datum:

ORGANALYS - GRATIS - Snabbtesta dig här!

Hur väl stämmer detta för er och er tjänst idag? Skriv ut, fyll i och diskutera utfallet.

Din betygssättning av frågorna nedan 1 2 3 4 5
1. Stämmer inte alls, 2. Stämmer mindre bra, 3. Stämmer delvis, 4. Stämmer bra, 5. Stämmer mycket bra

1. ORGANALYS INSIKT Ditt betyg

1.1 Jag är mycket medveten om vilket outtalat resultat kunden efterfrågar?

1.2 Jag kan beskriva alla detaljer i mina kunders värdeskapande process?

1.3 Jag har mycket god kännedom om hur kunden upplever min leverans?

1.4 Jag är mycket ofta ute på plats hos våra kunder?

1.5 Jag frågar alltid mina kunder om vad jag skulle ha gjort annorlunda?

1.6 Jag har idag en mycket hög kunskap om produktlogik och tjänstelogik?

1.7 DITT GENOMSNITTSBETYG ÄR:

Tjänstens problembeskrivning är idag?

Den formulerade lösningen är idag?

2. ORGANALYS UTVÄRDERING Ditt betyg

2.1 Tjänsten har ett mycket tydligt och bra namn?

2.2 Tjänsten löser det aktuella problemet mycket bra?

2.3 Tjänsten är mycket unik och innovativ och är svår att kopiera?

2.4 Tjänsten har en mycket stor utvecklingspotential?

2.5 Tjänstens design är mycket attraktiv, enkel och rolig att använda?

2.6 Tjänsten är mycket prisvärd med en hög lönsamhetsmarginal?

2.7 TJÄNSTENS GENOMSNITTSBETYG ÄR:

BETYGSUTVÄRDERING:  1 = Stora brister  2 = Brister  3 = Godkänt  4 = Bra  5 = Mycket bra
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