TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

DITT BASTA STEG FOR
ATT SKAPA ETT BATTRE
KUNDERBJUDANDE

ELLER EN NY TJANST
BORJAR HAR

Tack! Organalys for att ni

hjdlpte oss att ta steget bort fran
den gamla produktlogiken till den
mer l6nsamma tjinstelogiken
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TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

| N N E H AL |_ (OBS! Detta dr endast ett forsta utkast)

¢ Inledning

Varfor Tjanstefiering?

Sjalvtest 1: Produktlogiken? eller Tjanstelogiken?
Sa har fungerar Organalys

Plats for egna komentarer

Lite kort om mig

1. VARA ANALYSER AR GRATIS | PDF

Vid start s& kommer vi att erbjuda ca 5 olika informations och
analysvertyg inom tjanstefiering och tjansteutveckling. Dar
varje produkt har en textdel pa ca 1-2 sidor, en nuldgesanalys
bestdende av ca 8-10 fragor samt en sida for plats for egna
kommentarer. Analyserna kan anvandas inom hela foretaget

1.1 Vad kan du idag om Tjanstelogiken?
1.2 Vad kan du idag om Kundresan?

1.3 Vad kan du idag om Tjanstekvalitet?
1.4 Vad kan du idag om Tjansteinnovation?
1.5 Vad kan du idag om Tjanstedesign?

1.6 Vad kan du idag om Tjanstefiering?

Har ska ni enkelt och snabbt kunna fa inspiration och tips till
att utveckla bade battre kunderbjudanden, forbattra eller
utveckla nya interna och externa tjanster. Verktygen ar
anpassade for alla olika typer av foretag, fran enmansféretag
till stérre foretag och organisationer.

Hoppas att ni finner detta intressant och kontakta mig garna
om ni har fragor eller har egna forslag pa innehallet?

Med vanliga halsningar! Peter Palm

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

VARFOR TJANSTEFIERING?

Se garna forst de tva filmerna om Tjanstefiering pa Organalys.se

Vad menar man da med tjanstefiering?

Tjanstefiering ar inte en quick fix, dar man utvecklar ndgon ny
tjianst, utan det ar mer en fraga om en mer grundlaggande
oversyn av foretagets affarsmodell, dar man forflyttar sig fran
den gamla produktlogiken, till den nya tjanstelogiken.

Tjanstelogiken kan lattast beskrivas som att foretaget
anvander sina resurser och utvecklar sina processer (utifran
ett agilt & proaktivt arbetssatt) hjalper sina kunder att hantera
alla sina nédvandiga och viktiga vardagsprocesser och kunna
forverkliga sina mal pa ett vardefullt satt. Att pa ett uttalat och
specifikt satt vara inriktade pa att hjalpa sina kunder att kunna
skota sina vardagsprocesser inom ett specifikt omrade.

Viktigt att ha en tydlig vision & affarsmodell

e Ervision idag ar?

e Er affarsidé idag ar?

e Er prissattningsmodell idag ar?
e Era viktigaste mal idag ar?

¢ Eraviktigaste policys idag ar?

e Er organisationskultur idag ar?

Se mer pé organalys.se

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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ORGANALYS START

Lat garna allai
personalen ta
del av detta
material, da
olika forslag pa
ett battre kund-
erbjudande
sannolikt redan
kan finnas inom
den egna
organisationen?

AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

Markera med kryss for det du tycker stammer bast in hos er idag?
Markeringar i produktlogiken ger minus, i tjanstelogiken ger plus.

- Er egen matchning mot Produktlogiken idag?

1. NAGRA KANNETECKEN FOR PRODUKTLOGIKEN I MARKERA HAR

1.1 Vart erbjudande bygger idag pa vad vi vill att kunden ska kopa av oss?

1.2 Vart fokus idag dr att erbjuda standardiserade varor/tjéanster?

1.3 Vart fokus idag ligger péa det egna vardeskpandet?

1.4 Vart fokus ligger idag pé att kunna fakturera en kund?

1.5 Det ar idag inte sa latt att fa kontakt med personer hos oss?

1.6 Vi har idag en ganska liten eftermarknad fran vara forstagangskopare?

1.7 Vart fokus idag ar att skapa negativa inlasningar for kunden?

[ ]

SUMMA: KANNETECKEN FOR PRODUKTLOGIKEN? I

+ Er egen matchning mot Tjanstelogiken idag?

2. NAGRA KANNETECKEN FOR TJANSTELOGIKEN I MARKERA HAR

1.1 Vart erbjudande bygger idag pa vad en kund vill képa av oss ?

1.2 Vart fokus idag &r att erbjuda kundanpassade varor /tjanster?

1.3 Vart fokus idag ligger pa kundens vérdeskapande ?

1.4 Vart fokus ligger idag pé att skapa en kundupplevelse ?

1.5 Det &r idag valdigt l4tt att f& kontakt med personer hos oss ?

1.6 Vi har idag en ganska stor eftermarknad med vara forstagangskopare ?

1.7 Vart fokus idag &r att skapa positiva inldsningar for en kund ?

SUMMA: KANNETECKEN FOR TJANSTELOGIKEN? I

= Er slutsats av detta resultat?

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras

Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

SE ETT EXEMPEL PA EN ANALYS HAR

Tanken ar att i Steg 1 av denna tjanst hjalpa féretag med att
granska sig sjalva utifran hur den marknad man verkar i idag
och i Steg 2 hjdlpa foretag att utveckla ett mer attraktivt och
battre kunderbjudande.

INLED MED EN ANALYS AV ORGANALYS HAR

Se ett exempel pad hur en analys kan komma att se ut nedan

DIN BETYGSSATTNING AV FRAGORNA
1. Staimmer inte alls, 2. Stimmer mindre bra, 3. Stimmer delvis, 4. Stimmer bra, 5. Stimmer mycket bra

DIN UTVARDERING AV TJANSTEN ORGANALYS IDAG POANG

2.1 Tjénsten Organalys.se har ett bra namn for sitt erbjudande?

2.2 Tjéansten Organalys.se hjdlper er att belysa ett problem pa ett bra sitt?

2.3 Tjansten Organalys.se hjalper er med att l6sa detta problem?

2.4 Tjansten Organalys.e har en stor utvecklingspotential?

2.5 Tjansten Organalys.se hemsida &r vildigt tydlig och informativ?

2.6 Tjéansten Organalys.se verkar erbjuda hog kompetens inom detta omrade?

2.7 Tjéansten Organalys.se verkar forsta foretagets konkurrensutmaningar?

2.8 Tjinsten Organalys.e 4r ndgot som jag kan rekommendera for andra? Poing idag

2.9 DITT BETYG FOR TJANSTEN ORGANALYS.se AR IDAG? Summa poéng av 40

BETYGSUTVARDERING: 1 = Stora brister 2 = Brister 3 = Godként 4 = Bra 5= Mycket bra

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras

Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

LITE INFORMATION OM MIG

Jag har i 6ver 10 ars tid fram till pandemin arbetat som konsult
och projektledare vid ett flertal ombildningar fran hyresratt till
bostadsrattsféreningar samt hjalpt olika brf-styrelser med att
uppratta enkla & tydliga 20 ariga underhdllsplaner, géra enkla
& tydliga arsavgiftsanalyser, gora forstudier vid kapitaltillskott
och fusioner m.m. och under pandemin utvecklat ett flertal
nya tjanster och affarskoncept. Se mer har pa Fastitia.se

Jag kom under pandemin pa att jag tidigare som konsult pa en
offentlig organisation upprattade en modell fér hur man i
upphandlingar av konsulter férutom harda varden i form av
rent foretagsmadassiga, dven baka in mjuka varden dvs rent
kompetensbaserade faktorer ner pa konsultniva.

Dessa tankar haller jag nu pa att vidareutveckla till ett enkelt
stodverktyg till alla féretag som vill bli battre inom tjanstelogik,
tjanstefiering och tjansteutveckling och som nu finns som ett
forsta utkast har pa Organalys.se

Har ska man enkelt och snabbt ska kunna utveckla bade battre
kunderbjudanden, forbattre eller utveckla nya interna och
externa tjanster. Verktyget ar anpassat for alla foretag, fran
enmansforetag till stérre foretag och organisationer detta
tilsammans med en marknadsplats for marknadsféring av
enskilda konsulter inom olika féretagsstod.

Hoppas att ni finner detta affarskoncept intressant och kontakta
mig garna! Om det ar ndgot som ni undrar éver?

Med vanliga halsningar! Peter Palm

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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KONTAKTINFORMATION

FASTITIA
Att: Peter Palm
Tessingatan 8

722 16 Vasteras
Telefon: 070-223 60 59
E-post: info@fastitia.se

Hemsidor: Organalys.se - Fastitia.se
Minframtidsplan.se




