TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING
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den gamla produktlogiken till den
mer l6nsamma tjdnstelogiken
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TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

| N N E H ALL (OBS! Detta dr endast ett forsta utkast)

1. Inledning

2. Vad kan du idag om Tjansteinnovation?
3. Sjalvtestet: Tjansteinnovation

4. Plats for egna komentarer

INLEDNING

Vi erbjuder i detta tjdnstekoncept nagra olika analysvertyg inom
omradet for tjanstefiering. Varje analys har en inledande textdel
och en nulagesanalys om dina kunskaper idag bestaende av 8
relevanta fragor samt en avslutande sida for plats for egna
kommentarer. Verktyget bér om majligt anvandas av samtliga
medarbetare, dd man tillsammans skapar foretagets resultat.

1.1 Vad kan du idag om Tjanstelogiken?

1.2 Vad kan du idag om Kundresan?

1.3 Vad kan du idag om Tjanstekvalitet?

1.4 Vad kan du idag om Tjénsteinnovation?
1.5 Vad kan du idag om Tjanstedesign?

1.6 Vad kan du idag om Tjanstefiering?

Tanken med denna nya tjanst ar att ni enkelt och snabbt ska
kunna fa inspiration och tips till att snabbt fa utveckla bade battre
kunderbjudanden, férbattra era kundprocesser eller utveckla nya
interna och externa tjanster. Verktygen ar anpassat for alla olika
typer av foretag, allt fran Startups och enmansféretag till storre
féretag och organisationer.

Jag hoppas att ni finner detta intressant och kontakta mig garna
om ni har fragor eller har egna forslag pa innehallet?
Med vanliga halsningar! Peter Palm

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved



orc ANALYS 1.4 ANALYS TJANSTEINNOVATION

TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

VARFOR TJANSTEINNOVATION?

Din férmaga att utveckla nya processer, produkter, arbetssatt

Vad menar man da med Tjansteinnovation?

Tjansteinnovation utgdr oftast fran det varde som uppkommer
i ett samskapande tillsammans med en kund eller anvandare
for en 16sning av ett uppkommet problem. Det finns inte ett
klart och tydligt begrepp for tjansteinnovation utan omradet
innehaller ett flertal olika former som kan kopplas till bade
intern som extern effektivitet i en verksamhet som till exempel:

- Affarsmodellinnovation
- Processinnovation

- Varumarkesinnovation
L&t garna alla i ( ® - Social innovation
personalen ta . ’ - Upplevelseinnovation
del av detta A ' - Beteendeinnovation
material, da ' - Miljéinnovation

olika forslag pa
ett battre kund-
erbjudande
sannolikt redan
kan finnas inom
den egna
organisationen?

'.‘;t - : ‘Ii = ”
Malgrupper for denna analys ar
e Agare / Styrelser

Vd och ledningsgrupper

Utvecklare och utvecklingsteam

Operativ personal involverade i kundleveransen
Marknadsférare och forsaljare

e Kundsupport

Se mer pa organalys.se

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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L9

VAD KAN DU OM TJANSTEINNOVATION IDAG?

Se ett forsta utkast pa hur en analys. Har fyller du i det betyg som
matchar bast mot det betyg du upplever stammer bast nu idag?

DIN BETYGSSATTNING AV FRAGORNA

1. Stammer inte alls, 2. Stimmer mindre bra, 3. Stimmer delvis, 4. Stimmer bra, 5. Stimmer mycket bra

1.4 ORGANALYS TJANSTEINNOVATION Poing idag

Lat garna allai
personalen ta

1. Jag har idag en vildigt hog kunskap inom affirsmodellinnovation?

2. Jag har idag en vildigt hog kunskap inom processinnovation?

d eI av d etta 3. Jag har idag en vildigt hog kunskap inom varumérkesinnovation?

. °
mate ria I ’ d a 4. Jag har idag en mycket hog kunskap inom social innovation?

B I °
OI | ka fO rSI d g pa 5. Jag har idag en vildigt hog kunskap inom upplevelseinnovation?

ett b att re k un d - 6. Jag har idag en vildigt hog kunskap inom beteendeinnovation?
e er u d an d e : 7.Jag har idag en mycket hog kunskap inom miljéinnovation?

Sanno I | kt red an 8. jag har idag en mycket hog kunskap inom tjansteinnovation?

kan finnas inom ! 9. DINA POANG IDAG AV MAXIMALT 40 AR IDAG?
den egna

organisationen? == VAD GOR MAN NU?

Tanken ar att i Steg 1 av denna tjanst hjalpa féretag med att
granska sig sjalva, utifrdn hur den marknad som man verkar
inom idag. | Steg 2 hjalpa foretag att utveckla ett mer attraktivt
och battre kunderbjudande genom att den kommande digitala
versionen erbjuda er feedback och presentera en atgardsplan
for bade ett kommande agerande och utvardering.av resultatet
Har du férslag till férbattringar? Kontakta mig! Peter Palm

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras

Copyright Fastitia 2023 All rights reserved



FASTITIA

TJANSTER FOR VARDESKAPANDE

orRGANALYS

KONTAKTINFORMATION

FASTITIA
Att: Peter Palm
Tessingatan 8

722 16 Vasteras
Telefon: 070-223 60 59
E-post: info@fastitia.se

Hemsidor: Organalys.se / Fastitia.se
Minframtidsplan.se




