TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

DITT BASTA STEG FOR
ATT SKAPA ETT BATTRE
ELLER ETT NYTT

KUNDERBJUDANDE
TAR DU HAR!

UTKAST 1

Tack! Organalys for att ni

hjdlpte oss att ta steget bort fran
den gamla produktlogiken till den
mer l6nsamma tjdnstelogiken
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TJANSTEFIERING & TJANSTEUTVECKLING

AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

| N N E H ALL (OBS! Detta dr endast ett forsta utkast)

1. Inledning

2. Vad kan du idag om Tjanstekvalitet?
3. Sjalvtestet: Tjanstekvalitet

4. Plats for egna komentarer

INLEDNING

Vi erbjuder i detta tjdnstekoncept nagra olika analysvertyg inom
omradet for tjanstefiering. Varje analys har en inledande textdel
och en nulagesanalys om dina kunskaper idag bestaende av 8
relevanta fragor samt en avslutande sida for plats for egna
kommentarer. Verktyget bér om majligt anvandas av samtliga
medarbetare, dd man tillsammans skapar foretagets resultat.

1.1 Vad kan du idag om Tjanstelogiken?
1.2 Vad kan du idag om Kundresan?

1.3 Vad kan du idag om Tjénstekvalitet?
1.4 Vad kan du idag om Tjansteinnovation?
1.5 Vad kan du idag om Tjanstedesign?

1.6 Vad kan du idag om Tjanstefiering?

Tanken med denna nya tjanst ar att ni enkelt och snabbt ska
kunna fa inspiration och tips till att snabbt fa utveckla bade battre
kunderbjudanden, férbattra era kundprocesser eller utveckla nya
interna och externa tjanster. Verktygen ar anpassat for alla olika
typer av foretag, allt fran Startups och enmansféretag till storre
féretag och organisationer.

Jag hoppas att ni finner detta intressant och kontakta mig garna
om ni har fragor eller har egna forslag pa innehallet?
Med vanliga halsningar! Peter Palm

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

VARFOR TJANSTEKVALITET?

Kvalitet i tjdnsten minskar foretagets marknadsféringskostnad

Vad menar man da med Tjanstekvalitet?

Tjanstekvalitet kan beskrivas som féretagets kunderbjudande
och leverans av en tjanst matchar val med kundens 6nskemal
och férvantningar. Ett viktigt stod i foretagets kvalitetsarbete ar
att klarlagga kravande kunders uppfattning om vardet av de
idag tillhandahallna tjansterna och vad de énskar fa hjalp med i
framtiden. Nagra av framgangsfaktorerna for tjanstekvalitet ar:

- Ldnsamheten forbattras nar effektiviteten dkar nar alla inom
foretaget har kundenzs vardeskapande i fokus och man gor ratt

saker och pa ratt satt.
Latgarna allai ( .
personalen ta . - Konkurrensformagan okar nar kunden upplever att foretaget

del av detta 3 - levererar en bra tjanst, med ratt kvalitet och i ratt tid.

material, da
olika forslag pa
ett battre kund-
erbjudande
sannolikt redan
kan finnas inom
den egna
organisationen?

- Trivseln 6kar nar man far positiv feedback fran sina kunder

= '.“t = . : ‘]I —
Malgrupper for denna analys ar
e Agare / Styrelser

Vd och ledningsgrupper

Utvecklare och utvecklingsteam

Operativ personal involverade i kundleveransen
Marknadsférare och forsaljare

e Kundsupport

Se mer pa organalys.se

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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L9

VAD KAN DU OM TJANSTEKVALITET IDAG?

Se ett forsta utkast pa hur en analys. Har fyller du i det betyg som
matchar bast mot det betyg du upplever stammer bast nu idag?

DIN BETYGSSATTNING AV FRAGORNA

1. Stammer inte alls, 2. Stimmer mindre bra, 3. Stimmer delvis, 4. Stimmer bra, 5. Stimmer mycket bra

1.6 ORGANALYS TJANSTEKVALITET | Poing idag

Lat garna allai

1. Foretaget har idag en vildigt tydlig och bra kvalitetspolicy?

pe rsona I en ta " 2. Foretaget har idag vildigt bra arbetsrutiner for stindiga forbéttringar?

d eI av d etta 3. Foretaget har en tydlig arbetsmodell for att identifiera kvalitetsbrister?

o °
mate ria I ’ d a 4. Foretaget har idag tydliga arbetsrutiner f6r insamling vid kundkontakter?

B I °
OI | ka fO rSI d g pa 5. Foretaget har idag en vildigt bra och tydlig processkarta for sina tjanster?

ett batt re kU n d - 6. Foretaget foljer alltid upp och pratar med missnojda kunder?

e er u d an d e : 7. Foretaget arbetar idag med att identifiera och tillimpa “best practice”?

Sanno I | kt red an 8. Jag har idag flera férslag pa olika kvalitetsforbattringar i var verksamhet?

kan finnas inom ! 9. DINA POANG IDAG AV MAXIMALT 40 AR IDAG?
den egna

organisationen? == VAD GOR MAN NU?

Tanken ar att i Steg 1 av denna tjanst hjalpa féretag med att
granska sig sjalva, utifrdn hur den marknad som man verkar
inom idag. | Steg 2 hjalpa foretag att utveckla ett mer attraktivt
och battre kunderbjudande genom att den kommande digitala
versionen erbjuda er feedback och presentera en atgardsplan
for bade ett kommande agerande och utvardering.av resultatet
Har du férslag till férbattringar? Kontakta mig! Peter Palm

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras
Copyright Fastitia 2023 All rights reserved
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AR DET INTE DAGS
FOR EN TJANSTEFIERING
AV VAR VERKSAMHET NU?

Kontakta mig for mer information!
Organalys.se - peter.palm@fastitia.se - ATT: Peter Palm - Tessingatan 8 - 72216 - Vasteras

Copyright Fastitia 2023 All rights reserved



FASTITIA

TJANSTER FOR VARDESKAPANDE

orRGANALYS

KONTAKTINFORMATION

FASTITIA
Att: Peter Palm
Tessingatan 8

722 16 Vasteras
Telefon: 070-223 60 59
E-post: info@fastitia.se

Hemsidor: Organalys.se / Fastitia.se
Minframtidsplan.se




