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INLEDNING
Bakgrund

Flera foretag inom olika branscher genomgar idag en transformation fran den gamla produktlogiken till den nya
tjanstelogiken. Detta kallas for tjanstefiering dar tanken ar att man ska ga fran standardiserade tjanster till att
anpassa foretagets tjanster efter varje kunds unika situation och behov. Férvaltningstjansten ar idag, enligt mig
en standardiserad tjanst som till en viss del &r reglerad av lagstiftning med olika minimikrav pa innehallet | bland
annat arsredovisningen och stadgar (samt information som ska inga vid forsdljning av bostadsratter vid
nyproduktion). Man har har overlatit till Bokforingsndmnden att utforma innehallet | denna arsredovisning.
Detta trots att bostadsrattsforeningen skattemassigt inte ar att betrakta som ett féretag om man nu inte ar en
s k odkta bostadsrattsforening. Detta da en bostadsrattsforenings ekonomi inte skiljer sig mycket fran en vanlig
villaekonomi med fokus pa arets utbetalningar och arets inbetalningar = Arets resultat. Varfor?

Problembeskrivning

Gar man in och tittar pa olika forvaltningsforetags hemsidor, sa erbjuder man idag | princip samma saker som
sina konkurrenter. Kunderbjudandet ar | dag till stora delar baserat pa den gamla produktlogiken, dar lagst pris
far uppdraget. Kanns lite som maklarbranschen dar det finns nagra stora aktérer och nagra mindre lokala
aktorer. Skillnaden mott maklarbranschen ar att det | denna bransch saknas ett Premiumkoncept som erbjuder
nagot mer an enbart lagkraven gentemot styrelsen? Varfor finns det inte | bostadsrattslagen ett avsnitt om fel,
liknandes det som finns for smahus | jordabalken, da koplagen inte alls ar ténkt att tillampas pa bostader?
Avslutningsvis: Finns det verkligen attraktiva bostadsrattsféreningar eller bara attraktiva bostadsratter?

Syfte
Min tanke med detta PM ar att analysera och identifiera utvecklingsmojligheter inom forvaltningstjansten,
utifran ett tjanstefieringsperspektiv och bostadsrattsforeningens intressentmodell.

Exempel pa nagra inledande fragestallningar?

= Vad ar da ett unikt kunderbjudande av ett forvaltningsforetag, utifran ett tjanstefieringsperspektiv?

= Har viidag basta mojliga férvaltningstjanst och informationsstdd, utifran intressentmodellen?

= Hur skulle en “Premiumtjanst” inom bostadsrattsforvaltning kunna se ut?

= Vilken information behdver man ha for att kunna analysera en bostadsrattsforenings framtida utveckling?

Metod

Jag kommer | detta PM utga fran kursmaterialet, facklitteratur inom omradet och mina egna erfarenheter som
bostadsrattskonsult. Jag kommer dven att kontakta ndgra forvaltningsforetag och nagra styrelser for att hora
hur man ser pa varandras roller och hur man sjalv skulle kunna medverka till att utveckla kunderbjudandet
inom ekonomisk och administrativ forvaltning i bostadsrattsféreningar.

Avgransning

Jag avser har att | huvudsak fokusera pa vad som géller vid ekonomisk och administrativ forvaltning av
bostadsratter samt berdra nagot av juridiken inom omradet, ej nyproduktion eller teknisk férvaltning.
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1. OM TJANSTELOGIKEN & TJANSTEFIERING

1.1 Den gamla produktlogiken eller den nya tjanstelogiken?

Ett foretag som agerar enligt produktlogiken kdnnetecknas ofta av att foretagets kunderbjudande bestar av en
eller flera standardiserade tjanster som man vill att kunden ska képa. D.v.s. lite av vad man alltid gjort, idag
kan gora och idag vill gora med dagens kompetenser, innovationer sker sallan och och utveckling sker har
oftast om lagstiftning, regelverk eller branschpraxis kraver att verksamheten och kunderbjudandet forandras.

Tjanstelogiken innebar istdllet att varde skapas forst da kunden eller andra aktérer anvander en tjanst eller en
vara och att vardet uppkommer vid denna anvandning och att det sker | ndgon form av samskapande. ?

Ett foretag som agerar enligt tjanstelogiken kdannetecknas ofta av att deras kunderbjudande bestar av helt
individuellt anpassade tjanster av det som en kund vill fa hjalp med att |6sa i deras vardagssituation och kan
vara variera mellan olika kunder eller att man till en huvudtjanst kopplar pa olika stédtjanster som man vet att
kunden skulle vilja fa hjalp med att I6sa | samband med att man far hjdlp med huvudtjdnsten. Se mer om
tjanstelogiken | denna film ca 3 min med Per Kristensson pa CTF vid Karlstad universitet
https://www.organalys.se/tjanstefiering#Section15

1.2 Tjanstefiering? Vad innebar det?

Tjanstefiering innebar att man gar fran kunden i fokus till kundens fokus! En viktig forutsattning fér en
framgangsrik tjanstefiering ar tillgangen till djupgaende insikter om kundernas vardagsbeteenden och
vardagsutmaningar. Det blir darfor viktigt att samla in tillrackligt med information om kunderna, och ratt sorts
information. Genom de insikter man far om kunderna pa detta satt kan foretagets erbjudanden samtidigt
goras mer meningsfulla for kunderna. Att fokusera pa kundernas vardag ar kanske tjanstelogikens viktigaste
bidrag till affarsverksamhet och foretagsledning. 2

Att erbjuda en tjanst ar att erbjuda hjalp . vidarediskussioner | ett foretag om vad det innebar leder normalt till
klarare besked om vad foretaget bor inrikta sig pa for att vara ett tjansteforetag, till exempel pa att hjalpa sina
kunder att uppna X, fa X gjort eller kunna utféra X. Det har ar nagonting som inom ramen for foretagets
verksamhetsidé kan definieras relativt specifikt. Det finns dock fyra féljdfragor, namligen:

Vad ska foretaget hjalpa kunden med?

Vad ska hjalpen moijliggora for kunden?

| vilken utstrackning ska detta mojliggdras?
Med vilka medel ska hjilpen férverkligas? 3

PwnNpRE

Fenomenet tjanst innebar att hjadlpa kunderna | de processer och aktiviteter som ar meningsfulla fér dem, pa
ett sitt som gor det mojligt for dem att uppna sina mal pa ett sitt sa att bruksvarde skapas. 4

Se denna film om tjanstefiering ca 20 min med Christian Grénroos vid Svenska handelshdgskolan | Helsingfors
https://www.organalys.se/tjanstefiering#Section15

! Tjanstelogik av Per Sk&lén sidan 11-12

2 Tjanstefiering av Christian Grénroos sidan 11-12
3 Tjanstefiering av Christian Grénroos sidan 20-21
4 Tjanstefiering av Christian Grénroos sidan 22



